Inspectierapport

Smurfenland (KDV)

Langegeer 115

3075 JE Rotterdam

Registratienummer 128891385

Toezichthouder:
In opdracht van gemeente:
Datum inspectie:
Type onderzoek:

Status:

Datum vaststelling inspectierapport:

GGD Rotterdam -Rijnmond
Rotterdam

17-09-2025

Jaarlijks onderzoek
Definitief

16-10-2025



Inhoudsopgave

HEE ONAEIZOEK. . ettt e 3
(O] a¥a [T oo 1=y (o Yo = P 3
2T/ o Lo U Y] o Yo P 3
Advies aan College Van B W ... ..t e e e en 4

Observaties €N beVINAINGE N .. ..t e r e a e e 5
PedagogisCh KIMaat . .o e et a e 5
SN oY Ty I =T e (0T o= o PPN 8
Veiligheid en gezondheid.........oouieiiniiiii e 10

Overzicht getoetste INSPECIE-ILEMS . ..uiiri e e e e e r e e e e ees 12
[=Ta - To oo T ITol o 4110 o 1= 1= L RO SPP PP 12
(Y oY STy =T g e (oY= o1 o PP 15
Veiligheid en gezondheid.........oouiieiiiiiii e 17

(1Yo 1oAY <Y o TSIV oo 411 o | T R PP 19
(O] 02 Z= T e Fa T=Ta L =T o 1 N 19
(1Yo 1oAY <Y a1 o To YU T 1= PPN 19

GEGEVENS T0BZICNE e u i e 19
Gegevens toezichthouder (GGD) ....ccu i e e e 19
Gegevens opdrachtgever (GemMEENTE) ... ..iu i e 19
2] =T oo 1o s TN 19

Bijlage: Zienswijze houder KINAerCeNtrUM ... .. i i e e e e e e e s e s e e a e e enen 21

2 van 22

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 17-09-2025

Smurfenland te Rotterdam



Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij een jaarlijks onderzoek worden niet alle kwaliteitseisen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.
Dat komt omdat er bij het toezicht op de kinderopvang maatwerk mogelijkis. In het rapport staat
bij ieder onderwerp vermeld welke eisen zijn beoordeeld en staan de uitkomsten van het
onderzoek beschreven. Achterin het rapport staan de kwaliteitseisen genoemd zoals deze in de
Wet kinderopvang staan beschreven.

De toezichthouder heeft het onderzoek als volgt uitgevoerd:

e Inzage in documenten

e Eenbezoekaan het kindercentrum

e Gesprekken met de beroepskrachten, houder en met de pedagogisch beleidsmedewerker

Dit rapport wordt gestuurd aan de houder van het kindercentrum en aan de gemeente waarin het
kindercentrum staat ingeschreven. De gemeente kan op grond van het advies van de
toezichthouder besluiten om te handhaven (naleving van de wet te eisen) of niet te handhaven.

Beschouwing
Bevindingen

Bij dit onderzoek zijn de volgende kwaliteitseisen beoordeeld en in orde:

e Pedagogisch beleid

e Pedagogische praktijk

e Voorschoolse educatie

e Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie

e Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

e Opleidingseisen

e Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs
e Stabiliteit van de opvang voor kinderen

e Veiligheids-en gezondheidsbeleid

Een van de kwaliteitseisen die de toezichthouder heeft beoordeeld, is niet in orde:
e Meld-, overleg- en aangifteplicht. Er zijn verzachtende omstandigheden. In het betreffende
item in dit rapport wordt dit nader toegelicht.

Algemene kenmerken

Kindercentrum Smurfenland maakt deel uit van Kinderopvang Smurfenland B.V. en biedt
kleinschalige dagopvang aan kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar. De locatie is gehuisvest in een
eengezinswoning in de woonwijk Vreewijk. Het kindercentrum heeft 18 geregistreerde kindplaatsen
en bestaat uit een babygroep en een peutergroep. De locatie biedt voorschoolse educatie (ve) aan
via de methode Uk & Puk.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken die zijn gedaan. Hier

volgt een overzicht van de meestrecente onderzoeken:

e 30-05-2024: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet niet aan alle kwaliteitseisen die bij dit
onderzoek zijn gecontroleerd: de Meld-, overleg- en aangifteplicht is niet in orde. Hiervooris
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een herstelaanbod gedaan. De houder heeft hiervan gebruik gemaakt, waardoor alsnog aan de
kwaliteitseisen wordt voldaan.

16-03-2023: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet aan de kwaliteitseisen die bij dit
onderzoek zijn gecontroleerd.

Advies aan College van B&W

De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Bij dit onderzoek beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;

e pedagogische praktijk;

e voorschoolse educatie;

e inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Kinderopvang Smurfenland B.V. heeft een pedagogisch beleidsplan voor dit kindercentrum. De
houder beschrijft in het pedagogisch beleid hoe er op het kindercentrum wordt gezorgd voor
verantwoorde kinderopvang: het zorgen voor sociaal emotionele veiligheid, kinderen de
mogelijkheid geven om zich persoonlijk en sociaal te ontwikkelen en overdracht van normenen
waarden. De houder moet ervoor zorgen dat op het kindercentrum wordt gewerkt volgens het
pedagogisch beleid. Uit de observaties op de groepen en uit gesprekken met de beroepskrachten
blijkt dat dit in orde is.

Pedagogische praktijk
Een houder moet verantwoorde kinderopvang bieden. In de Wet kinderopvang staat beschreven
wat dit inhoudt:

Emotionele veiligheid

Er wordt op een sensitieve en responsieve manier met kinderen omgegaan. Er wordt respect voor
de autonomie van kinderen getoond. Er worden grenzen gesteld aan het gedrag van kinderen en er
wordt structuur geboden. Dit wordt gedaan zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen
kunnen voelen.

Persoonlijke competentie
Kinderen worden spelenderwijs uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden.

Sociale competentie

Kinderen worden begeleid in hun interacties. Spelenderwijs worden sociale kennis en vaardigheden
bijgebracht, zodat kinderen leren om steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te
onderhouden.

Overdracht van normen en waarden

Kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving. Er is aandacht voor de respectvolle omgang met
anderen. Er wordt toegewerkt naar een actieve deelname aan de maatschappij.

De toezichthouder beoordeelt of de pedagogische praktijk op het kindercentrum voldoetaan deze
eisen. Hiervooris het veldinstrument observatie pedagogische praktijk 0 tot 4 jaar gebruikt. De
observatie vindt plaats in de middag in beide stamgroepen tijdens het opstellen van de themahoek
voor een nieuw thema in het kader van voorschoolse educatie, tijdens een verschoonmoment en
tijdens het ophalen van kinderen door hun ouders.
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In de situaties die de toezichthouder heeft gezien en gehoord is de pedagogische praktijk in orde.
De bevindingen van de observaties zijn met de locatiemanager besproken.

Voorschoolse educatie

De houder biedt voorschoolse educatie aan op dit kindercentrum en krijgt hier subsidie voor.
Daarom moet de houder voldoen aan de eisen voor voorschoolse educatie. De houder moet in het
pedagogisch beleidsplan van het kindercentrum duidelijk beschrijven wat voorschoolse educatie
inhoudt en hoe dit wordt uitgevoerd. De toezichthouder controleert bij dit onderzoek of er gewerkt
wordt volgens het beleid.

Uitvoering van het beleid voorschoolse educatie

Kindercentrum Smurfenland biedt voorschoolse educatie aan volgens de werkwijze van Uk & Puk.
Dit wordt aangeboden op de groep Peuterkamer.

De groepsruimte is ingericht met herkenbare speelhoeken, zoals een huishoek, leeshoek,
bouwhoek en een themahoek. Het thema is op dit moment Herfst. Dit thema is net gestart. Het
themais terug te zien in de aankleding van de groepsruimte. Op het moment van het
inspectiebezoek is een beroepskracht in samenwerking met een groep kinderen bezig met het
verderinrichten van de themahoek. Ook zijn op verschillende plekken in de groepsruimte herfst-
elementen te vinden.

Het kindercentrum betrekt ouders bij de voorschoolse educatie onder andere:

e bij hetbrengen van de kinderen;

e dooroudergesprekken te voeren;

e doordethema’s toe te lichten in de e-mailnieuwsbrieven die naar ouders worden gestuurd;
e doorlogeerfeestjes;

e doorupdates van digitale dagritmeregistraties naar de ouders te sturen;

e doorouder-kind bijeenkomsten te organiseren.

De ontwikkeling van de kinderen wordt gevolgd met het digitale kind-volg systeem KIJK!. Op vaste
meetmomenten wordtde ontwikkeling geregistreerd en daarna met de ouders besproken.
Wanneer kinderen naar de basisschool gaan is er een schriftelijke of persoonlijke overdracht van
gegevens.

Basisvoorwaarden voorschoolse educatie

De groep is 50 weken perjaar open en biedt wekelijks 30 uur (6 uur perdag) aan voorschoolse
educatie. Hiermee wordt voldaan aan de eis waarin staat dat een kind dat naar de voorschool gaat
in anderhalf jaar tijd ten minste 960 uur aan voorschoolse educatie moet kunnen ontvangen.

Op een groep voorschoolse educatie geldt dat er niet meer dan 16 kinderen gelijktijdig worden
opgevangen en dat er voldoende beroepskrachten voorschoolse educatie worden ingezet. De
toezichthouder beoordeelt dit door een steekproef te nemen uit de presentielijsten en
personeelsroosters. Op de dagen en tijden die zijn gecontroleerd is het aantal ingezette
beroepskrachten en de groepsgrootte in overeenstemming met de geldende rekenregels.

De beroepskrachten die zijn gecontroleerd hebben een certificaat voorschoolse educatie en
beheersen ten minste niveau 3F op Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

Opleidingsplan
De houder heeft een opleidingsplan waarin staat hoe de kennis en vaardigheden van de
beroepskrachten voorschoolse educatie worden onderhouden. In het opleidingsplan is voldoende
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aandacht voor de verplichte onderwerpen die benoemd zijn in het Besluit basisvoorwaarden
kwaliteit voorschoolse educatie. Het opleidingsplan wordt jaarlijks geévalueerd.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie

Op dit kindercentrum is een pedagogisch beleidsmedewerker ingezet om de kwaliteit van de
voorschoolse educatie te verhogen. De pedagogisch beleidsmedewerker zorgt voor de
totstandkoming en im plementatie van beleidsvoornemens met betrekking tot voorschoolse
educatie en de coaching van beroepskrachten voorschoolse educatie.

De pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie is in 2024 ingezet voor ten minste het
aantal uur dat hiervoor berekend is. De berekening is gemaakt op basis van het aantal
doelgroeppeuters tussen 2,5 en 4 jaar dat op dit kindercentrum voorschoolse educatie ontvangt.
Ook heeft de houder vastgelegd hoeveel doelgroeppeuters erin dit jaar voorschoolse educatie
ontvangen.

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder

e Gesprek beroepskracht(en)

e Gesprek pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Observatie

e Veldinstrument observatie pedagogische praktijk (digitale versie mei 2024)
e Pedagogisch beleidsplan (incl. ve, versie juni 2024)

e Beleid voorschoolse educatie (versie juni 2024)

e Certificaat voorschoolse educatie

e Opleidingsplan voorschoolse educatie

e Vastlegging aantal geplaatste doelgroep-peuters per 1 januari

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

o Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en)

e Plaatsingsoverzicht (Babykamer en Peuterkamer, week 37 en 38 van 2025)
e Presentielijst (Babykamer en Peuterkamer, week 37 en 38 van 2025)

e Personeelsrooster (Babykamer en Peuterkamer, week 37 en 38 van 2025)
e Inhoudelijke verantwoording VE 2025, inclusief opleidingsplan (versie 10-09-2025)
e Evaluatieformulier VVE Uk & Puk Thema Boerderij (versie mei 2025)
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Personeel en groepen

Bij dit onderzoek beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachtenen eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiairs;
e stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Een houder moet ervoor zorgen dat medewerkers een verklaring omtrent het gedrag hebben en
dat zij ingeschreven staan in het Personenregister kinderopvang. Een medewerker kan pas starten
met werken als deze is ingeschreven en er een koppeling is gemaakt met de houder. De
toezichthouder controleert dit in het Personenregister. De inschrijving en koppeling van de
medewerkers die gecontroleerd zijn, is op orde.

Opleidingseisen

Om te mogen werken als beroepskracht in de kinderopvang moet deze een passende opleiding
hebben gevolgd. In de cao Kinderopvang staat vermeld welke opleidingen voldoen. Ook moeten
beroepskrachten op de dagopvang de Nederlandse taal mondeling beheersen op taalniveau 3F of
B2. Voor pedagogisch medewerkers die op een groep werken waar baby's worden opgevangen
gelden extra scholingseisen. Zij moeten een scholing hebben gevolgd voor het werken met
nuljarigen.

De toezichthouder heeft met een steekproef gecontroleerd of aan de opleidingseisen wordt
voldaan. Dit blijkt in orde te zijn.

Het kindercentrum heeft naast de groep voor dagopvang een groep voorschoolse educatie: de
Peuterkamer. Voor de beroepskrachten die op deze groep werken, gelden andere taal-en
opleidingseisen. Of aan deze eisen wordt voldaan staat beschreven bij het onderwerp voorschoolse
educatie.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Er is gecontroleerd of er op de groepen dagopvang voldoende beroepskrachten worden ingezet
voor het aantal kinderen dat wordt opgevangen (de beroepskracht-kindratio). De toezichthouder
beoordeelt dit door een steekproef te nemen uit de presentielijsten en personeelsroosters. Op de
dagen en tijden die zijn gecontroleerd, is de beroepskracht-kindratio in overeenstemming met de
geldende rekenregels.

Het kindercentrum heeft naast een groepen voor dagopvang ook een groep voorschoolse educatie.
De beoordeling van de beroepskracht-kindratio op deze groep staat beschreven bij het onderwerp
voorschoolse educatie.

Daarnaast worden op dit kindercentrum stagiairs opgeleid. De stagiairs worden ingezet volgens de
voorwaarden die zijn opgenomen in de cao Kinderopvang. Er wordt hierbij rekening gehouden met
de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.
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Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Aan een kind in de leeftijd tot 1 jaar mogen niet meer dan twee vaste beroepskrachten worden
toegewezen. Aan een kind ouder dan 1 jaar mogen drie vaste beroepskrachten worden
toegewezen. Op de dagen dat het kind wordt opgevangen, moettenminste één van zijn of haar
vaste beroepskrachten op de groep werken. Dit is gecontroleerd aan de hand van een steekproef
uit de roosters en presentielijsten en is in orde.

Gebruikte bronnen

e Gespreklocatieverantwoordelijke

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Bewijs gevolgde babyscholing

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

o Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en)

e Personenregister Kinderopvang

e VOG-verificatie houder (26-09-2025)

e Plaatsingsoverzicht (Babykamer en Peuterkamer, week 37 en 38 van 2025)
e Presentielijst (Babykamer en Peuterkamer, week 37 en 38 van 2025)

e Personeelsrooster (Babykamer en Peuterkamer, week 37 en 38 van 2025)
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Veiligheid en gezondheid

Bij dit onderzoek beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e veiligheids-en gezondheidsbeleid;
e meld-, overleg-en aangifteplicht.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

De houder heeft een veiligheids- en gezondheidsbeleid voor het kindercentrum.

De houder zorgt ervoor dat er op het kindercentrum gewerkt wordt volgens het beleid. Dit blijkt

bijvoorbeeld uit het onderstaande:

e De onderwerpen uit het veiligheids- en gezondheidsbeleid komen tijdens de teamoverleggen
aan bod.

e De afspraken die gemaakt zijn over veilig en gezond handelen, staan in instructiemappen op
de groep of zijn zichtbaar opgehangen in de groepsruimte.

e De beroepskrachten werken met afvinklijsten. Deze lijsten worden bijgehouden en
gecontroleerd.

Tijdens het inspectiebezoek heeft de toezichthouder gecontroleerd of de afspraken die in het beleid
staan worden nagekomen. De volgende situatie is beoordeeld:
e beleid bij hittegolf.

Uit het gesprek meteen van de beroepskrachten maakt de toezichthouder op dat er gehandeld
wordt volgens de schriftelijke afspraken die hierover zijn gemaakt. Ze heeft goed uitleg kunnen
geven over hoe er veilig en gezond gehandeld wordt op dit kindercentrum.

Op het kindercentrum is geregeld dat er tijdens de opvang altijd een volwassene aanwezig is die
gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen.

Meld-, overleg- en aangifteplicht

De houder bevordert de kennis van de meld-, overleg- en aangifteplicht:

e doorhetonderwerp te bespreken tijdens eenteamvergadering;

¢ doormedewerkers een thema-avond te laten volgen en een thema-map te presenteren

e doorde thema-map te plaatsen op een voor de beroepskrachten zichtbare en laagdrempelige
plek.

De kennisoverdracht moet ertoe leiden dat medewerkers snel en adequaat kunnen handelen als er
een vermoeden is van misbruik of mishandeling van een kind. Daarom heeft de toezichthouder
gecontroleerd of medewerkers voldoende kennis hebben van de meld-, overleg- en aangifteplicht
om hier naar te kunnen handelen. Uit het gesprek met de beroepskrachten blijkt dat zij weten dat
zij misbruik of mishandeling van een kind door een andere medewerker direct moeten melden bij
de houder. Ook weten zij dat als blijkt dat de houder zich schuldig maakt aan misbruik of
mishandeling van een kind, zij aangifte moeten doen bij de politie.

Uit het gesprek metberoepskrachten blijkt dat niet alle beroepskrachten weten dat zij rechtstreeks
contact op mogen nemen met de vertrouwensinspecteur als blijkt dat een medewerker of de
houder zich schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een
opgevangen kind.
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Verzachtende omstandigheid:

Om tot duurzaam herstel te komen, heeft de houder in samenwerking met de pedagogisch coach
een plan van aanpak opgesteld met termijn/ periodieken. De houder heeft dit plan na het
inspectiebezoek naar de toezichthouder gestuurd.

In dit plan van aanpak staat concreet beschreven hoe de houder borgt dat in de toekomst wordt
voorkomen dat er medewerkers zijn die er voor wat betreft de kennis over Meld-, Overleg- en
Aangifteplicht er per abuis tussendoor glippen en borgt dat alle medewerkers de bovenstaande
kennis paraat hebben.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

Overlegmogelijkheid medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens
eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de
vertrouwensinspecteur kinderopvang.

(art1.51clid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Gespreklocatieverantwoordelijke

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e EHBO-certificaat

e Personeelsrooster (Babykamer en Peuterkamer, week 37 en 38 van 2025)
e Meldcode huiselijk geweld en kindemmishandeling

e Instructiemap met beleidstukken, aanwezig in de groepsruimten

e Instructie extreem warm weer op de opvang (versie 12-08-2024)

e Protocol bijwarm weer (versie 2022)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en 2 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken metde algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met hetoog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de voor het kindercentrum
kenmerkende visie op de voorschoolse educatie en de wijze waarop deze visie is te herkennen in
het aanbod van activiteiten.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit v oorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van
het jonge kind wordt gestimuleerd, in het bijzonder op de gebieden taal, rekenen, motoriek en
sociaal-emotionele ontwikkeling.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van
peuters wordt gevolgd en de wijze waarop het aanbod van voorschoolse educatie hierop wordt
afgestemd.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder c Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)
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De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ouders worden
betrokken bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder d Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houdervan een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, op zo concreet en toetsbaar mogelijke wijze, de inrichting van een
passende ruimte waarin voorschoolse educatie wordt verzorgd en de wijze waarop passend

m ateriaal voor voorschoolse educatie beschikbaar wordt gesteld.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder e Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houdervan een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop vorm wordt gegeven
aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan een zorgvuldige
overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder f Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, hoe het aanbod voorschoolse educatie
zodanig is ingericht dat een kind vanaf de dag dat het tweeéneenhalf jaar oud wordt in anderhalf
jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan ontvangen.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder g Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop invulling wordt
gegeven aan de verplichting tot inzet van een pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse
educatie, en hoe daarmee de kwaliteit van de voorschoolse educatie wordt bevorderd.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder h Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )

De houdervan een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden geeft uitvoering
aan het pedagogisch beleidsplan wat de aanvullende onderwerpen voor voorschoolse educatie
betreft, evalueert de uitvoering jaarlijks, en stelt het plan zo nodig aan de hand hiervan bij.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

Het aanbod voorschoolse educatie is zodanig ingericht dat een kind vanaf de dag dat het
tweeéneenhalf jaar oud wordt in anderhalf jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan
ontvangen. Voor zover het gerealiseerde aanbod voorschoolse educatie meer dan zes uur per dag
omyvat, blijft dat daarbij buiten beschouwing.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2 lid 1 en 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal
aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per
acht kinderen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De groep bestaat uit ten hoogste 16 feitelijk aanwezige kinderen.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 3 lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt geboden draagt er zorg voor
dat beroepskrachten voorschoolse educatie in het bezit zijn van:
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Een getuigschrift van een opleiding zoals opgenomenin de meestrecent aangevangen cao
Kinderopvang.

OF

Een erkenning van beroepskwalificaties als bedoeld in artikel 5 van de Algemene wet erkenning EU-
beroepskwalificaties, verleend ten aanzien van de door hen te verrichten beroepswerkzaamheden.
(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 1, 5 en 7 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie; art 10c Regeling Wet kinderopvang)

Onderdeel van een beroepsopleiding vormt ten minste een met gunstig gevolg afgesloten
keuzedeel dat is gericht op het ontwikkelingsgericht werken in de voorschoolse educatie en dat ten
minste kennis en vaardigheden omvat met betrekking tot:

a. het werken metprogramma’s voor voor- en vroegschoolse educatie,

b. het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de gebieden taal,
rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling,

c. het volgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van
voorschoolse educatie,

d. het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen, en

e. het vormgeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan
een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.

In afwijking hiervan is het keuzedeel niet vereist indien de genoemde kennis en vaardigheden al
onderdeel zijn van de beroepsopleiding waarop de kwalificatie is gericht.

(art1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 en 3 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit
voorschoolse educatie)

OF

De bezitter van een getuigschrift dat niet een keuzedeel voorschoolse educatie in de
beroepsopleiding omvat, maakt aantoonbaar dat met gunstig gevolg scholing is afgerond,
bestaande uit ten minste 12 dagdelen, die specifiek is gericht op het verwerven van kennis en
vaardigheden met betrekking tot voorschoolse educatie als genoemd in het Besluit
basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De beroepskracht voorschoolse educatie beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F op de
onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

(art1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De houdervan een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden, stelt jaarlijks
voor elke locatie voorschoolse educatie een opleidingsplan vast dat in elk geval tot uitdrukking
brengt op welke wijze de kennis en vaardigheden (als genoemd in het Besluit basisvoorwaarden
kwaliteit voorschoolse educatie) van de beroepskracht voorschoolse educatie worden onderhouden.
De houder geeft op concrete en toetsbare wijze uitvoering aan het opleidingsplan, evalueert het
plan jaarlijks en stelt het plan aan de hand van de evaluatie zo nodig bij.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)
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Voor de voorschoolse educatie wordt een programma gebruikt waarin op gestructureerde en
samenhangende wijze de ontwikkeling wordt gestimuleerd op het gebied van taal, rekenen,
motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 5 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden zet een
pedagogisch beleidsmedewerker in voor de verhoging van de kwaliteit van de voorschoolse
educatie.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 1 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit
van voorschoolse educatie betreft de totstandkoming en im plementatie van beleidsvoornemens
met betrekking tot voorschoolse educatie of coaching van beroepskrachten voorschoolse educatie.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )

De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit
van voorschoolse educatie omvat per kindercentrum een minimaal aantal uren per jaar, dat
jaarlijks wordt bepaald door het aantal kinderen waaraan in het kindercentrum op 1 januari van het
betreffende jaar voorschoolse educatie wordt aangeboden te vermenigvuldigen met tien uur.
Hierbij worden slechts kinderen meegeteld die tussen tweeéneenhalf en vier jaar oud zijn en
behoren tot de vastgestelde doelgroep, zoals bepaald in de Wet op het primair onderwijs.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie; art 167 lid
1 onder a sub 2 Wet op het primair onderwijs)

De houderlegt vast aan hoeveel doelgroep-peuters op 1 januari voorschoolse educatie wordt
aangeboden.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
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(art1.50lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat
een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; ; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 3 Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien
een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal
aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep
bepaald op grond van de rekenregels.

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde
van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs.

(art1.491id 1,1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art71lid 1, 2, 3,4, 7, 9, 11 en bijlage 1
onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

De inzet van de beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan
waarmee schriftelijk is ingestemd door de beroepskrachtin opleiding, de praktijkbegeleider en de
opleidingsbegeleider.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8, 9 en art 9b Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 1 en
2 Regeling Wet kinderopvang)

Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten
toegewezen, waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat
kind, tenzij de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel
9a rechtmatig is afgeweken.

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd
gewerkt wordt dan worden er ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind in
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de leeftijd tot één jaar.

Een binnen de formatie ingezette beroepskracht in opleiding kan na afronding van het eerste
leerjaar van de opleiding op basis van een opgesteld begeleidingsplan gelden als vaste
beroepskracht.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 4, 9a, 9b en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen,
waarvan perdag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind, tenzij
de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a
rechtmatig is afgeweken.

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd
gewerkt wordt dan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind
van één jaar of ouder.

Een binnen de formatie ingezette beroepskracht in opleiding kan na het eerste jaar van de
opleiding op basis van een vastgesteld begeleidingsplan gelden als vaste kracht.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 5, 9a, 9b en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang )

Veiligheid en gezondheid

De houdervan een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang)

Overlegmogelijkheid medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bijde houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens
eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de
vertrouwensinspecteur kinderopvang.

(art1.51clid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Meldplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die
houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel
misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in
kennis stelt.
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(art1.51blid 3 en 5en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
Aangifteplicht medewerker

De houdervan een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk
schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen
kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet.
(art1.51blid4 en5en 1.51clid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens

Naam voorziening : Smurfenland

Website : http://www.kinderdagverblijfsmurfenland.nl
Aantal kindplaatsen 118

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Ja”

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van

het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de

kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot
een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of er in de gemeente afspraken zijn

gemaakt over de voor-en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang).

Gegevens houder

Naam houder : Kinderopvang Smurfenland B.V.
Adres houder : Langegeer 115

Postcode en plaats : 3075 JE Rotterdam

KvK nummer : 54152348

Aansluiting geschillencommissie :Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : GGD Rotterdam-Rijnmond
Adres : Postbus 70014

Postcode en plaats : 3000 KS ROTTERDAM
Telefoonnummer : 0104984015

Onderzoek uitgevoerd door : A. Sakin

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente : Rotterdam

Adres : Postbus 70014
Postcode en plaats : 3000 KS ROTTERDAM
Planning

Datum inspectie : 17-09-2025
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Op 16-10-2025 is tussen houder en toezichthouder per e-mail overeenstemming bereikt overde
inhoud van dit inspectierapport. De houder heeft daarbij de onderstaande schriftelijke reactie naar
de toezichthouder gestuurd op dit inspectierapport:

Betreft: Onze zienswijze op het Concept inspectierapport 17-09-2025
Uw kenmerk 1288 91 385

Geachte Mevrouw A.Sakin,
Op uw verzoek onze reactie / zienswijze op het concept rapport HEDO

Algemeen:
Het conceptrapport is in goede staat ontvangen via email op 9 oktober 2025

Toelichting/zienswijze:
Op het item Meld-, overleg- en aangifteplicht-

Overlegmogelijkheid medewerker - Overlegmogelijkheid medewerker De houder van een
kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als een bij de houder
werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk
schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een op gevangen
kind, de medewerker in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang.

-niet in orde:

Tijdens het bezoek van de inspecteur heeft de medewerker niet kunnen aangeven dat zij direct in
contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang en wist zij niet aan te geven dat zij
de contact gegevens van de vertrouwens inspecteur kon vinden in de ARBO beleid - en
instructiemap.

Deze map staat in de keuken en heeft een maand op de presentatieplank gestaan, met de
bedoeling dat deze map doorgenomen zou worden en daarna afgetekend door alle medewerkers.
De inhoud van dit beleid staat ook op het bureaublad van de groeps-IPad zodat de medewerkers er
indien nodig snel bij kunnen.

Binnen een maand na het herstelaanbod van 2024 is het team samen gekomen en heeft
uitgebreide uitleg en een oefening met praktijk casussen gevolgd om de kennis over de MOA te
bevorderen. 17 maanden na deze bijeenkomst blijkt deze kennis te zijn weggezakt.

Wij zijn dankbaar voor de inzet van de verzachtende omstandigheid:

Het team is mondeling en via e-mail / WhatsApp op de hoogte gebracht van het niet in orde zijn
van dit item.

Team is onderling gaan zoeken naar de informatie en heeft dit aan elkaar overgedragen.
Leidinggevende heeft de ordner opnieuw op de presentatieplank in de keuken gezet en de inhoud
van de MOA via E-mail toegestuurd naar elke betrokken medewerker.

LG maakt een Kahoot om de kennis paraat te houden en zal zorgen dat dit spel tijdens de
bijscholingsmomenten in december 2025 en januari 2026 wordt gespeeld en zal dit elk jaar
herhalen.
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(Bij de jaarlijks terugkerende BHV herhaling en het brandweer thema/ ontruim oefeningen voor de
kinderen is de Kahoot voor kennisoverdracht zeer effectief gebleken)

Ik hoop u hiermee voldoende te hebben bericht en dat wij als team volgend jaar de vraag over de
MOA - en de directe melding aan de vertrouwensinspecteur kinderopvang wel kunnen
beantwoorden.

In afwachting op uw reactie,
Met vriendelijke groet

Nanda Dijkgraaf
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